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conform standardelor SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO 14001:2015

Punctul central al sistemului de management integrat este clientul, iar satisfactia clientului

poate fi asiguratd numai atunci cind existd o armonie a interactiunii intre responsabilitatea
conducerii, resursele de personal si materiale si structura sistemului de management.

Pentru a castiga increderea partenerilor de afaceri se impune abordarea in mod echilibrat a

tuturor pértilor interesate (clienti, furnizori, angajati, proprietari, societate).

CLIENTI:

reducerea timpului de ofertare/contractare prin eficientizarea activititilor intreprinse si
promptitudine la solicitarea clientilor;

definirea clari a cerintelor clientilor i stabilirea de masuri corespunzitoare pentru realizarea
acestora conform contractelor;

cresterea increderii clientilor pe dovezi obiective furnizate de organizatie; indeplinirea
cerintelor clientilor, calitatea servicilor, promtitudine in onorarea comenzilor, termen de
livrare, pret;

rezolvarea in cel mai scurt timp a reclamatiilor primite de la clienti cu privire la calitate si la
termenul de livrare;

monitorizarea si misurarea satisfactiei clientilor, pentru cunoasterea deplind a cerinelor,
asteptdrilor si atitudinii acestora fatd de produsele livrate.

FURNIZORI:

selectarea furnizorilor de reactivi, materiale auxiliare si echipameénte care si satisfaca
cerintele si conditiile tehnice si de calitate impuse prin comenzile inaintate de cétre
organizatie;

acceptarea reactivilor, materialelor auxiliare si echipamentelor care sunt insotite de
specificatiile tehnice de produs, de declaratia de conformitate si documente de livrare conform
comenzilor trimise;

crearea $i mentinerea unor relatii de parteneriat reciproc avantajoase.

ANGAJATI:

congtientizarea tuturor angajatilor si instruire corespunzitoare domeniului profesional, pe linia
sistemului de management integrat calitate-mediu si al protectiei privind sdndtatea si
securitatea in muncg;

asigurarea conditiilor optime de lucru, siguranta, securitate in munci;

asigurarea echipamentului individual de protectie pentru fiecare angajat;

fidelizarea angajatilor cu experienta, specializati si instruiti care au capacitate de a se implica
efectiv si a se adapta pentru realizarea unui progres real al organizatiei;

siguranta locului de munca si satisfactia profesionald;

incurajarea i motivarea initiativei personale si de grup;

respectarea tuturor prevederilor din codul muncii $i din contractul individual de munca.
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ADMINISTRATOR:
e administrarea eficientd a resurselor i cresterea profitului in scopul viabilititii si existentei
organizatiei pe termen lung; '
e cresterea capacitifii organizatiei de a oferi clientilor produse la un nivel calitativ superior
pentru obfinerea unei cote de piata mereu crescinde si pentru crearea unei imagini excelente;
e cresterea interesului acordat clientilor pentru indeplinirea cerintelor exprimate.

e

SOCIETATE:
e respectarea cerinfelor legale si de reglementare aplicabile domeniului de activitate;
e asigurarea protectiei mediului inconjurator;
e asigurarea protectiei consumatorilor;
e respectarea principiilor de buni practici in laborator.

in acest sens, SC BIOSOL PSI SRL aplicd un sistem de management integrat in conformitate cu
standardele de referintd SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO 14001:2015, in scopul asiguririi
calitatii serviciilor efectuate si protejarii mediului.

SC BIOSOL PSI SRL se conformeazi legislatiei in domeniile calitate — mediu si oriciror
schimbdri survenite in legislatia roména si europeana referitoare la activitatile proprii, militind pentru
pastrarea unui echilibru intre cerintele economice, sociale si de mediu.

Managementul de varf al SC BIOSOL PSI SRL se angajeazi sa asigure resursele necesare
implementdrii, mentinerii §i imbunétatirii continue a cerintelor politicii si obiectivelor privind
calitatea si mediul.

Obiectivele generale privind sistemul de management integrat calitate - mediu:

e Satisfacerea cerintelor, cdstigarea si mentinerea increderii clientilor in competenta si calitatea
serviciilor oferite de laborator;

¢ Abordarea riscurilor asociate proceselor din cadrul organizatiei pentru a asigura cresterea
performantelor si indeplinirea obiectivelor planificate;

e Minimizarea posibilitdtilor de producere a unor aspecte semnificative de mediu;

e Prevenirea poludrii accidentale ca urmare a activitatilor desfisurate;

¢ Reducerea cantititii de deseuri produse si tratarea acestora in conformitate cu legislatia in
vigoare;

e Utilizarea eficienti a reactivilor, materialelor si utilitatilor in vederea economisirii resurselor
naturale.

responsabilitdtii si a nivelului instruirii adecvate a tuturor angajatilor nostri si totodati printr-o
comunicare deschisd, permanenta si nemijlocitd cu beneficiarii nostrii si cu autorititile responsabile.

Managementul de la cel mai inalt nivel se asigura cd Declaratia de politica a sistemului integrat
calitate - mediu este comunicata si este disponibild pentru toti angajatii societitii si pentru publicul
interesat.
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