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Termeni si Condit

Art. 1 Domeniul de aplicare

1.1. Termenii si conditile de fata se aplica tuturor serviciilor pe care BIOSOL PSI SRL le presteaza prin
laboratoarele proprii si, eventual, prin laboratoarele subcontractante, potrivit ofertelor lansate, ca urmare a
acceptarii de catre aceasta a comenzilor Beneficiarului.

1.2. Acest document este comunicat Beneficiarului impreuna cu oferta BIOSOL PSI SRL, prin link catre site-
ul societatii sau poate fi luata la cunostintd prin accesarea directd a site-ului societétii si se considera a fi
acceptat de catre Beneficiar din momentul lansarii comenzii. Orice intelegere ulterioara intre Parti care ar
putea aduce o derogare, modificare sau completare prezentului document va fi facuta in scris si semnata de
ambele Pérti, in caz contrar fiind considerata nevalabila.

Art. 2 Ofertele si comenzile

2.1. Oferta de analize prezentata Beneficiarului prevede tipul de analize care se pot efectua, parametrii care
trebuie respectati, durata analizei, precum si pretul fiecarui tip de analiza.

2.2. Determinarile de laborator/analizele se solicita de catre Beneficiar printr-o comanda ferma (formular tip)
expediata fie prin e-mail, la urmatoarea adresa de posta electronica: laborator@biosol.ro, fie prin completarea
si depunerea formularului la sediul laboratoarelor.

2.3 Beneficiarul va preciza in comanda ferma daca probele vor fi prelevate de Prestator sau vor fi prelevate
de Beneficiar si transmise/predate laboratorului

2.4. Trimiterea de catre Beneficiar a probelor spre analiza sau predarea probelor spre analiza valoreaza
acordul acestuia cu privire la Termeni si conditii.

Art. 3 Conditiile de acceptare a probelor

3.1. Probele ce vor face obiectul analizelor vor fi transmise sau predate laboratoarelor de catre Beneficiar cu
respectarea parametrilor mentionati pentru fiecare tip de analiza din oferta si specificatii tehnice, fise tehnice,
etc. si care vor fi validati de catre Beneficiar prin formularul de comanda.

3.2. Formularul de comanda sau probele vor fi insotite de informatii specifice privind tipul de parametru, matrice
si metoda de analiza, precum si de specificatii tehnice, fise tehnice, etc. privind materialul probei.

3.3. Transmiterea de catre Beneficiar a unei cantitati de proba insuficienta sau o proba deterioratd poate
conduce la extinderea semnificativa a perioadei de timp a analizei sau la imposibilitatea realizarii anumitor
analize si neacceptarea comenzii, dupa caz, situatie care va fi adusa la cunostinta Beneficiarului.

3.4. BIOSOL PSI SRL este exonerat de orice raspundere cu privire la executarea necorespunzatoare, cu
intarziere sau neexecutarea serviciilor/analizelor Tn cazul in care Beneficiarul nu preda si/sau nu comunica la
timp informatiile si/sau specificatiile tehnice sau alte materiale necesare executarii acestor servicii/analize.

3.5. Beneficiarul trebuie sa se asigure si garanteaza ca niciun esantion nu prezinta vreun pericol Tn laborator
sau in alt mod la sediul laboratoarelor, pentru personalul si/sau reprezentantii BIOSOL PSI SRL. Beneficiarul
va fi responsabil si va despagubi BIOSOL PSI SRL pentru toate costurile, daunele si prejudiciile care pot fi
cauzate acestuia sau suportate de acesta sau personalul si/sau reprezentantii acestuia, in laborator/sediu prin
esantionul/proba Beneficiarului.
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Art. 4 Preturile si conditiile de plata

4.1. Preturile analizelor sunt prevazute in oferta BIOSOL PSI SRL si nu includ TVA. Acestea pot suferi
modificari de-a lungul timpului, Tnsa aceste modificari nu se vor aplica comenzilor ferme deja acceptate de
laboratoarele BIOSOL PSI SRL.

4.2. Contravaloarea serviciilor prestate, va fi achitata de catre Beneficiar prin transfer bancar in contul bancar
indicat de catre BIOSOL PSI SRL in factura fiscala emisa sau, in situatiile prevazute de lege, prin numerar/
card bancar, sau bilet la ordin. Contravaloarea serviciilor prestate se calculeaza in baza numarului de servicii
prestate, si se va regasi in facturile proforme sau fiscale emise de catre BIOSOL PSI SRL.

4.3. Termenul de plata al facturilor este de 15 zile calendaristice de la data comunicarii facturii, iar raportul de
analize aferent prestatiilor facturate se comunica dupa plata facturii si transmiterii catre laborator prin e-mail a
ordinului de plata, in situatia in care relatiile contractuale intre P&rti se bazeaza pe comenzi. Factura si raportul
de analize se comunica si se considera a fi comunicate si prin mijloace electronice (e-mail). De asemenea,
facturile vor fi comunicate Beneficiarului prin intermediul platformei RO E-Factura, conform prevederilor legale.

4.4. Renuntarea Beneficiarului la serviciile comandate, deja acceptate de catre BIOSOL PSI SRL, naste
obligatia primului de a achita serviciile prestate dupa acceptarea acestora de catre laborator.

4.5. In cazul neefectuarii unei plati, chiar si partiale, BIOSOL PSI SRL va avea dreptul sa perceapa penalitati
de 0,1% pe zi de intarziere, aplicate asupra sumei scadente datorate de Beneficiar si calculate pana la data
platii efective. Platile efectuate de catre Beneficiar, vor fi imputate mai intdi pentru acoperirea sumelor
reprezentand penalitati de intarziere, orice alte obligatii neachitate si restante si, in final, pentru acoperirea
pretului serviciilor, pe masura ce aceste plati devin scadente. In plus, BIOSOL PSI SRL isi rezerva dreptul de
a suspenda furnizarea serviciilor comandate prin comenzi ulterioare pana la momentul platii debitelor restante,
situatie care nu va putea fi considerata drept o incélcare a obligatiilor contractuale ale BIOSOL PSI SRL.

Art. 5 Rezultatele analizelor si termene de livrare

5.1. Termenele de executie a analizelor sunt mentionate in oferta BIOSOL PSI SRL pentru fiecare tip de
analiza. In cazul in care specificul analizei necesitd un termen mai mare, BIOSOL PSI SRL poate prelungi
termenul de executie, cu obligatia de a-i comunica Tn prealabil Beneficiarului noul termen.

5.2. Rezultatele analizelor sunt comunicate Beneficiarului in format electronic, pe adresa de email specificata
in formularul de comanda.

5.3. In cazul in care Beneficiarul formuleaza obiectiuni cu privire la rezultatul analizelor, BIOSOL PSI SRL va
oferi Beneficiarului lamuriri cu privire la modalitatile de realizare a determinarilor si de obtinere a rezultatelor.

Art. 6 Transferul de proprietate

6.1. BIOSOL PSI SRL Tsi rezerva in mod expres drepturile de autor asupra expertizelor, rapoartelor de testare,
analizelor si transfera Beneficiarului drepturile de utilizare numai in masura in care acesta achita serviciile
prestate. Rapoartele de analize, ulterior achitarii contravalorii acestora, pot fi utilizate si pot fi copiate de
Beneficiar numai in integralitatea lor, reflectand dimensiunea totala a analizei efectuate.

6.2. Chiar si dupa plata integrala a analizelor de catre Beneficiar, BIOSOL PSI SRL isi pastreaza dreptul de a
stoca si de a utiliza buletinele de analize Tn scopuri legitime sau de a le include in cadrul unor studii de
specialitate, publicatii de specialitate Tnsa in aceste cazuri doar intr-o forma anonima care nu identifica
Beneficiarul.

6.3. Beneficiarul este de acord ca BIOSOL PSI SRL sa utilizeze unul sau mai multi subcontractanti sau alte
parti terte adecvate pentru indeplinirea obligatiilor sale contractuale, mai ales in situatia in care solicita
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efectuarea unor incercari care nu se regasesc in Lista de incercari autorizate de Ministerul Sanatatii si/sau nu
sunt acreditate RENAR, astfel BIOSOL PSI SRL poate externaliza aceste probe catre laboratoare partenere
care detin autorizatia Ministerul Sanatatii si/sau acreditarea RENAR.

Art. 7 Forta majora si cazul fortuit

7.1. Laboratoarele BIOSOL PSI SRL nu pot fi trase la raspundere pentru intarzieri, erori, daune sau alte
probleme cauzate de evenimente sau circumstante care sunt neprevazute sau dincolo de controlul rezonabil
al BIOSOL PSI SRL sau care rezulta din respectarea cererilor, legilor si reglementarilor guvernamentale. Forta
majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere Paértile, in cazul neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor
asumate prin acceptarea comenzii Beneficiarului, daca este comunicata in termen de 5 zile de la data
producerii evenimentului generator.

7.2. Prin forta majora se intelege un eveniment independent de vointa Partilor, imprevizibil si insurmontabil,
aparut dupa incheierea Contractului si care Tmpiedica Parfile sa execute total sau partial obligatiile asumate.

7.3. Prin cazul fortuit se intelege orice eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care
ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs si care exonereaza de raspundere Partea
care il invoca in conditiile legii.

7.4. Nu este considerat un eveniment de fortd majord sau caz fortuit un eveniment care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor unei Parti.

7.5. Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia de a le aduce la cunostinta celeilalte Parti,
in scris, in maximum 5 zile de la aparitie, iar dovada fortei majore sau a cazului fortuit (acte emise de camera
de comert competentd) se va comunica in maximum 15 zile de la aparitie.

7.6. Pe durata evenimentului de forta majora sau a cazului fortuit, Pértile sunt obligate sa indeplineasca acele
obligatii contractuale care nu sunt afectate de evenimentul de fortd majora sau de cazul fortuit.

7.7. Incetarea evenimentului de fortd majora sau a cazului fortuit va fi notificata celeilalte Parti, in scris, de
catre Partea care il invoca, in termen de 5 zile de la incetare.

7.8. Neinformarea asupra evenimentului de forta majora sau a cazului fortuit in conditiile si in termenele
specificate mai sus face responsabild Partea vinovata, de pagubele cauzate celeilalte Parti.

7.9. Forta majora si cazul fortuit nu exonereaza Partile de executarea obligatiilor restante pentru care se aflau
in intarziere pana la momentul aparitiei fortei majore sau a cazului fortuit.

7.10. In cazul in care situatia de fortd majora dureazd mai mult de 30 zile, oricare dintre Pé&rti poate s& notifice
celeilalte incetarea de plin drept relatiilor contractuale, fara achitarea de daune-interese.

Art. 8 Confidentialitatea si protectia datelor personale

8.1. BIOSOL PSI SRL se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute sau create in timpul
desfasurarii activitatilor de laborator, iar personalul sau/si subcontractorii implicati in activitatea de laborator,
care, in cursul activitatii, pot intra in posesia unor informatii confidentiale sau secrete (informatii privind
produsele, procese, date comerciale) a fost instruit in acest sens. Sunt considerate informatii cu drept de
proprietate si sunt tratate drept confidentiale toate informatiile pe care Beneficiarul le furnizeaza BIOSOL PSI
SRL, informatii referitoare la: prelevare probe, descriere probe, solicitare testare, solicitare servicii, rezultate
obtinute.

8.2. BIOSOL PSI SRL se obliga sa notifice in scris in prealabil Beneficiarul cu privire la informatiile pe care
intentioneaza sa le furnizeze autoritatii competente (Ministerul Sanatatii, DSP), atunci cand se obtin rezultate
neconforme cu legislatia in vigoare. In cazul in care BIOSOL PSI SRL este obligat, prin lege, sa elibereze
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informatii confidentiale Tn orice alta situatie decat cea descrisa la teza anterioara, va notifica Beneficiarul
referitor la informatia furnizata; exceptie face situatia in care notificarea Beneficiarului este interzisa prin lege.

8.3. In cazul in care BIOSOL PSI SRL intentioneaz& sa faca publice o serie de date rezultate din activitatile
contractuale (de exemplu prin publicarea unor articole sau sustinerea unor comunicari stiintifice) acest lucru
se va realiza numai dupa informarea prealabild a Beneficiarului si Tn baza acordului acestuia.

8.4. Partile se obliga sa trateze toate informatiile, proceduri, know-how si documentele de care iau cunostinta
pe durata derularii relatiilor contractuale ca informatii confidentiale, sa nu le divulge tertilor si sa pastreze
secretul comercial, astfel incat s& nu prejudicieze cealaltd Parte. In caz de divulgare neautorizats a acestor
informatii, Partea (reprezentanti, angajati, colaboratori ai acesteia) in culpa va raspunde pentru prejudiciul
direct produs celeilalte Parti.

8.5. In cazurile de publicare sau distribuire cétre terti, Beneficiarul trebuie sa se asigure ca datele cu caracter
personal referitoare la angajatii BIOSOL PSI SRL (numele consilierilor clientilor si ale persoanelor care
preleveaza probe) sunt ilizibile. Beneficiarul ramane responsabil pentru orice consecinte rezultate din
divulgarea acestor rezultate catre terti si se angajeaza sa despagubeascd BIOSOL PSI SRL si angajatii,
subcontractantii sai Tmpotriva oricaror pretentii ale unei terte parti care decurg din diseminarea acestor
rezultate si pentru daunele rezultate — reale sau presupuse.

8.6. In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale reprezentantilor legali ai Pértilor, ale persoanelor de
contact desemnate prin comanda si ale angajatilor Pértilor desemnati sa asigure realizarea serviciilor
comandate, fiecare dintre Partfi va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal si va prelucra datele
cu caracter personal exclusiv in scopul indeplinirii acestor Termeni si Conditii.

8.7. Fiecare Parte va respecta cerintele aplicabile potrivit Legislatiei privind Protectia Datelor in ceea ce
priveste prelucrarea datelor Partilor. in acest sens, Partile confirma c& procesarea datelor personale va fi
realizatd de céatre BIOSOL PSI| SRL si Beneficiar in calitate de Operatori de date in contextul executarii
contractului de prestari servicii si doar in concordantd cu Legislatia roméaneasca aplicabila si a Uniunii
Europene privind Protectia Datelor.

8.8. Fiecare Parte va notifica prompt celelalte Parti, orice reclamatii, plangeri sau solicitari din partea (i) oricarei
persoane vizate cu privire la datele Partilor (de exemplu orice solicitare de acces, modificare, restrictionare,
opozitie, stergere sau portabilitate a datelor) sau (ii) a oricarei autoritati cu privire la datele Paértilor, si fiecare
Parte va coopera cu cealaltd Parte in vederea solutionarii oricarei reclamatii/plangeri sau solicitari cu privire la
datele cu caracter personal de care s-a luat cunostintad cu ocazia incheierii contractului.

8.9. Fiecare Parte va notifica celeilalte Parti, cu promptitudine si, in orice caz, in termen de 24 de ore de la
momentul la care a cunoscut sau a suspectat o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal si va furniza
orice informatii sau asistenta pentru a permite acesteia sa indeplineasca orice obligatie aplicabiléd conform
Legislatiei Privind Protectia Datelor.

8.10. Fiecare Parte va furniza celeilalte Parti Informarea privind Protectia Datelor Personale, urmand a se
asigura ca angajatii ale caror date personale sunt prelucrate sa fie informati corespunzéator despre procesarea
datelor lor personale de catre cealalta Parte, prin furnizarea Informarii privind Protectia Datelor Personale.

Art. 9 Legea aplicabila si jurisdictie

9.1. Legea aplicabila comenzilor si termenilor si conditiilor este legea roméana.

9.2. Pértile se obliga sa depuna toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice diferende care apar in
leg&turd cu comenzile care se supun prevederilor prezentul document. Tn cazul in care acestea nu vor fi
solutionate pe cale amiabila vor fi deferite instantelor judecatoresti competente de la sediul BIOSOL PSI SRL.
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Art. 10 Diverse

10.1. Acesti Termeni si Conditii pot fi modificati in scris din cand in cénd de catre BIOSOL PSI SRL, iar
comenzile vor fi guvernate de cea mai recenta versiune a acestor Termeni si conditii care este in vigoare la
data acceptarii de catre BIOSOL PSI SRL a comenzii.

10.2. In cazul in care o instanta judecatoreasca limiteaza sau considerd invalida, ilegala sau inaplicabila orice
articol al acestor Termeni si Conditii, efectul legal al celorlalte articole raméane neafectat.

10.3. Neexercitarea de catre BIOSOL PSI SRL sau Beneficiar a drepturilor conform acestor Termeni si Conditii
nu va constitui o renuntare sau decadere de la aceste drepturi.
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